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I. PRESENTACION

La elaboracion del Protocolo Interno del Comité de Igualdad Laboral, No
Discriminacidn y Factores de Riesgo Psicosocial del Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de Puebla, para la atencion de quejas (por situaciones de
discriminacion, violencia, acoso, hostigamiento, factores de riesgo psicosocial, y
acciones que atentan contra derechos humanos, dignidad humana, e integridad fisica
0 psicolégica), tiene como propésito fundamental adoptar el compromiso de
promover y defender los derechos humanos de toda persona que labora en el Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Puebla, sin importar el tipo de
contratacion.

Por lo que, mediante la implementacidn de acciones institucionales se garantizarén
las mismas oportunidades entre todas las personas que laboran en el Colegio de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Puebla, y eliminar la discriminacion
por origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidad,
condicién social, econdmica, de salud o juridica, religién, apariencia fisica,
caracteristicas genéticas, situacién migratoria, embarazos, lengua, opiniones,
preferencias sexuales, identidad o filiacién politica, estado civil, situacién familiar,
responsabilidades familiares, idioma, antecedentes penales o cualquier otro motivo,
implementar acciones afirmativas y/o a favor del personal y generar un ambiente
libre de cualquier tipo de violencia.

Por ello, se ha disefiado el presente documento, para accionar desde una perspectiva
de género, proteccion de los derechos humanos, equidad igualdad laboral e igualdad
sustantiva, ante una situacién de falta de respeto, discriminacién, violencia, acoso,
hostigamiento, factores de riesgo psicosocial, acciones que atenten contra derechos
humanos, dignidad humana, e integridad fisica o psicolégica, asi como las
considerables para atender por conductas contrarias a la normatividad aplicable.

| sentido, se ha tomado.en cuenta, instrumentos internacionales, nacionales,

estatales e institucionales, en materia de derechos:humanos, para promover
gestionar el acceso de toda persona a una vida libre de violencia en el servicio pdbli?}%
dentro del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Puebla. \

RAGIO EFECTIVO, NO'F

. ON _
,c{enc:a"’y la tecnologia al servicio de la humanidad’ e

ELECCI

.....
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icos del Estado de Puebla
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II. MARCO NORMATIVO

Para efectos del presente Protocolo Interno, se considera aplicable el siguiente
ordenamiento juridico:

e Ambito Internacional:

o Declaracion Universal de los Derechos Humanos;

o Carta de las Naciones Unidas;

o Convencién Americana sobre Derechos Humanos;

o Declaraciéon y Plataforma de Accién de Beijing. Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer 1995;

o Convencion sobre Ia Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW);

o Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer “Convencién Belém do Para”;

o Observaciones finales del Comité para la Ellmmacu')n de la
Discriminacién de la Mujer para México 2018;

o Agenda para el Desarrollo Sostenible; y

o Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,

e Ambito Nacional:

o ’
,of‘ff;Ley de Planeacion;
o Ley General de Responsab|l|dades Admmlstratlvas, )
" o Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;-
o Ley General para la Igualdad entre MUJeres y Hombres,
o Ley de Acceso de
o Plan Nacional'de « 19:2(
o ‘de Igualdadf"entre Mujeres y Hombres

(PROIGUALDAD) 2020-2024; ;
o Programa Sectorial de Trabajo y Prevnsmn Soc1a| 2020- 2024
' 5‘ Norma OflClaI Mexncana NOM- 035 STPS 20 '

4 y prevencién:
' ‘Igualdad Laboral y No

N 1ona| por la Igualdad entre Mujeres y | ombres (
tos Generales para propiciar la int gridad del Servidor !
implementar acciones permanentes que favorezcan SU.
comportamlento ético, a través de los Comités de Etica y A
_ Prevencion de Conflictos de Interés; ;
. Cédigo de Etica, y las Reglas de Integrldad para el EjerC|<:|o dela =]
“~FunC|o; bhca, Vo 15

e Ambito Estatal:
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o Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla;

o Ley Organica de la Administracién Pdblica del Estado de Puebla;

o Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Estado lere y
Soberano de Puebla;

o Cadigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla:

o Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Puebla;

o Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Puebla;

o Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2023;

o Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024;

o Programa Estatal de Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-
2024;

o Acuerdo del Ejecutivo que emite el Protocolo para la Prevencion,
Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en Ias
Dependencias y Entidades del Gobierno; y

o Cddigo de Etlca y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcion Publica.

e Ambito Institucional:
o Decreto que crea el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos

del Estado de Puebla;
o Reglamento interior deI Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnolog‘ 0s del | “’Puebla ;

8 er aboral, No Discriminacién y
' Factores de Riesgo Psicosocial del Colegio de Estudlos Cientificos 7
" Tecnoldgicos del Estado de Puebla;

Politica de Igualdad Laboral, No DlscrlmmaC|on Yy Factores de
Riesgo Psicosocial del Coleglo de Estudios Cientificos vy
Tecnolbgicos del Estado de Puebla, (Identificacién "Anélisis
Prevencion ) nes); y
Codlgo de

de respeto d|~
psicosocial, acciones que.
integridad fisica o psmolo jica, asi como las con5|derab s para atender por conductas‘ ‘
‘contrarias a la normathad aphcable _asegurando la atencién, proteccién a la
dignidad e mtegrldad de las personas que laboran el Coleglo de Estudlos Cientificos
y Tecnoldgicos del Estado de Puebla, ¢

Mediante una serie de pasos, se dard seguimiento y atencién a las quejas
presentadas ante el Comité de Igualdad Laboral, No Dlscrlmmaaon y Factores de
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Riesgo Psicosocial del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
Puebla, por situaciones de discriminacion, violencia, acoso, hostigamiento, factores
de riesgo psicosocial, y acciones que atentan contra derechos humanos, dignidad
humana, e integridad fisica o psicoldgica.

V. ALCANCE

El presente documento es aplicable para todas las personas que laboran en el
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Puebla, sin importar el
tipo de contratacion.

VI. GLOSARIO
Para efectos del presente Protocolo, se entenderd por;

e Colegio o CECyTE Puebla: Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de Puebla.

e Centro EMSaD: Centro de Educacién Media Superior a Distancia del
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Puebla, en
donde se imparte bachillerato general.

Centros EMSaD: Centros de Educacién Media Superior a Distancia.
Comité: Comité de Igualdad.Laboral, No Discriminacién y Factores de
Riesgo Psicosocial € le Es’cudios Cientificos y Tecnoldgicos del

: Es un medio alternativo para soslucic)nar «conflictos a través
cual las partes involucradas, resuelven con la ayuda de las y losi
egrantes del Comité de Igualdad Laboral, No Dlscrlmmacion y Factores
e Riesgo Psicosocial del Colegio de EStUdIOS Cientificos y Tecnoldgicos del
. Estado de Puebla.
. e Contraparte: Persona denunmada. :
‘s COSIG: Coordinac:on ‘de Sistemas Integrales de Gestlon de CECyTE
“ Puebla. B, ;
° - -

-fttNOM 035 STPS 2018' Norma OflClal MeXtcana NOM-035-STPS-2018,
"*Factores de rlesgo psicosocial en el trabaJo Identlflcacmn analisis

‘bachlllerato tecnolog|co
'de-Estudios Cientificos y
Estado de Puebla en donde se imparte el bachillerato <=

Tecnologlcos
tecnologico.
e Protocolo: Protocolo Interno del Comlte de Igualdad Laboral, No )
 Discriminacién y Factores de Riesgo Psmosocual del Col eglo de EStUdIOS

Cientificos y Tecnologlcos del Estado de Puebla para la Atencién de
Quejas.
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e Sitios: Direccién General, Plantel o Planteles CECyTE, y Centro o Centros

EMSaD.

* Ombudsperson: es la figura neutral, que ayuda a dos o mas personas y
presenta opciones para resolver un conflicto, con el fin de evitar la
violencia y favorece un clima laboral més satisfactorio para todas las
personas que laboran en el CECyTE Puebla, en defensa de los Derechos

Humanos.

e Domicilio de Direccién General, Coordinacién Juridica y COSIG:
Calle Colorines No. 2, Col. Bello Horizonte, Cuautlancingo, Pue. (Km. 3.5

lateral Recta a Cholula) C.P. 72730

VII. PRINCIPIOS Y VALORES

Para efectos de la aplicacion el Protocolo Interno, las y los integrantes del Comité
de Igualdad Laboral, No Discriminacién y Factores de Riesgo Psicosocial del Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Puebla, debera de considerar los

siguientes principios y valores en el actuar de alguna queja:

e Imparcialidad;
e Objetividad; y
e Confidencialidad.

Asi como los que se encuéntran en el Cédigo de éti,,ca, y las Reglas de Integridad

para el Ejercicio de.la Funcién Publica.

VIII. SANCIONES

del que se trate: o

" Las quejas recibidas se dividiran en la siguiente manera, de acuerdo con el asunto

ASUNTO  FUNDAMENTO LEGAL _

SANCIONES

de los. Estados UnidosTec

ANosi i

Responsabilidades

Administrativos ~« e Articulo 109 fraccién IIIiCabe sefialar que el Colegio|
: de la Constitucién Politicalde Estudios Cientificos y| /

. " lembargo, en caso de surgi \
 Articulos 1, 2 fraccioneslACTOS © DE  VIOLENCIAN-
I, IVyV; 49, 50, 51 al 64LABORAL, .

- Bis de la Ley General deDISCRIMINACION Y,
~ [FACTORES DE __RIESGO|

Iz

6gicos del Estado de
a, no sanciona,

__Administrativas.

i)
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Penales

e 109 fraccion IT y IV de

la Constitucién Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos.

e Articulos 212 al 227 del
Cddigo Penal Federal.

e Articulos 417 al 420 Bis
del Cddigo Penal del Estado
Libre y Soberano de
Puebla.

todo el expediente y/o
canalizara a la
Dependencia y/o
Organismo
correspondiente,
dependiendo la naturaleza
del tema.

Laborales

e Articulo 46 y 47 de la
Ley Federal del Trabajo.

Igualdad Laboral y
No Discriminacidén

e Norma Mexicana NMX-
R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

Factores de riesgo
psicosocial

juridico

e Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo

psxcosoc:al en el trabaJo—

pretacion del

considerable,

Calle Colorines No. 2, Col. Bello Horizonte, Cuautlancingo,

(Km, 35 lateral recta a Cholyla) C.P. 72730
Tels: (222) 9621125/9 621126
www.cecytepuebla.edu.mx

Pue.

a que labore en el Co

presente Protoco
revisto en el punto II, referente al Marco
aplicables

tomara en|’

en

do de Puebla.

udios Cientificos

0




DEL ESTADO DE PUEBLA
Puebiz

Direccién General

: Secretaria . “’ COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS
~ de Educacion @CEC\(‘T‘Q

Gobierno de Puebia

1. Para presentar una gqueija, Se cuenta con las siguientes
opciones:

o De manera personal:
Paso 1: Acudir a las oficinas de la persona responsable de
la Coordinacion General del Comité de Igualdad Laboral, No
Discriminacién y Factores de Riesgo Psicosocial, para
presentar la queja mediante un escrito o el formato de
queja.
Paso 2: Realizar la manifestaciéon de hechos, con detalles
de tiempo, lugar y modo, asi como el nombre completo de
las personas lnvolucradas Y sus cargos, de manera escrita
y firmada por la parte quejosa.
Paso 3: En su caso, adjuntar informacién que sirva de
prueba para sustentar lo manifestado.

. De manera electronica:
Paso 1: Enviar su queja por medio de un escrito en formato
libre o en formato de queja (anexo 1), firmado por la
persona quejosa a la direccion electrénica oficial:
gquejasigualdad@cecytepuebla.edu.mx;
Paso 2: Realizar la manifestacion de hechos, con detalles
de tiempo, Iugar y modo, asi como el nombre completo de
|ass p'* i

" para sustentar lo manlfestado

2. Tiempo de respuesta:

El termlno

dar respuesta por parte deI Comlte de
' Dlscrlmmauon y Factores . de Riesgo

( ) e Estudlos Cientificos vy Tecnologlcos del
Estad «de Puebla serd de 20 dias hablles dependlendo de la
. naturaleza de la queja.

Qbservac:ones e ‘
*( M.El CECyFE Puebla, a través del Comlte, salvaguarda el
derecho a /!a confldenaalldad referente ala proteccion ‘de datos

ISCRIMINACION Y FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DEL
COLEG‘IO DE ESTUDIOS CIEN IFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO

, ; No [‘blscrlminamon y
Factores de Riesgo Psicosocial del Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos del Estado de Puebla, recibe y anahza la queja de manera
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fisica o electrénica, con sus respectivos documentos anexos, para
verificar si se cumplen con los requisitos minimos de procedencia, se
turnard a las y los integrantes del Comité.

3. En caso de que no se cumplan con los requisitos minimos de
procedencia, se prevendrd a la persona guejosa, para que en el
término de 5 dias habiles subsane su escrito;

3. El Comité, analizara que el escrito de queja contenga los requisitos
minimos de procedencia, compruebe si los hechos denunciados
encuadran en una presunta responsabilidad administrativa por parte
de la o el servidor publico denunciado. Asi mismo, estudiara las
pruebas proporcnonadas por la parte quejosa, y, finalmente, mediante
una sesion ordinaria o extraordinaria, se pronuncia sobre la admision
o desechamiento de la queja. Lo anterior en un término de 20 dias
habiles, contados a partir de la recepcién de la misma;

4. En caso de que la queja proceda, mediante una sesién ordinaria o
extraordinaria, se le asignard& un nimero y se conformard el
expediente respectivo;

5. Se notificard a la persona quejosa en un término de 20 dias habiles,
de la asignacion del nimero de la queja;

6. A la contraparte se le notificara la queja y su nimero asignado, asi
como las pruebas ofrecidas mediante correo institucional, con la
finalidad de dar derecho a réplica;

7. En caso de que la_queja no proceda, y la persona promovente no
haya subsana o la pr 'i_ylon enunc;ada en el punto 2 de este
( 'sesio *‘rdmarla o extraordinaria,
fundada y motivadamente, desechara la queja

“‘epresentada
8. De lo anterior dara parte a el o la quejosa, en un termmo de 20
dias habiles; contados a partir de término, para ratificar la
prevencion;

8. Una vez concluido el anal;s»s del escrito de la queja y las pruebas,
y siendo p cedente; el Comité, senalaraf echa para Ia celebracnon de

: ex’raordmarla del Comité, mencionada en eI punto anterlor se haraf,
del conOC|m|ento de Ia,Jefa 0 Jefe |nmed|ato de la servidora o servidor

; i,CQClmlento a ninguna ersona del tema a tratar ni del contemdo da
A2 queja, ya que como se menciond es estrictamente confidencial;
11, le la fecha de la celebraciéon de la sesidn ordmana o)
extraordinaria del Comité y habiendo sido nOtlTl(.dua: las partes en
: &«tlempo, se H”’ /ard a cabo conforme alo siguiente: :
: Bienvenida a las y los presentes; -
Presentacién de la queja y los anexos correspondlentes

Tels: (222) 9621125/9 621126 7
www.cecytepuebla.edu.mx LY
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° Explicacion a la servidora o servidor publico denunciado que
existe una queja en su contra;
) Se da la palabra a la servidora o servidor publico denunciado

para que exponga lo que a su interés considere procedente
respecto a los hechos contenidos en la queja;

o Se cede la palabra a la persona que presenta la queja para
que ejerza su derecho de contrarrephca
o Se concede la palabra a la maxima autoridad del Comité,

para que manifieste lo que considere procedente respecto a los
puntos anteriores;
o Se concede la palabra al Ombudsperson del CECyTE Puebla
para que manifieste lo que considere procedente.
o Se pregunta a las y los integrantes del Comité, desea hacer
el uso de la voz.
o Se clausura la sesion y se redacta un acta con los hechos
ocurridos dentro de la sesion, la cual suscriben las y los integrantes
del Comite, asi como la persona que presenta la queja y la persona
denunaada
12.La presencia de la persona quejosa a la sesién ordinaria o extraordinaria, antes
referida es requisito para la procedencia de la misma; en este sentido, su
inasistencia injustificada se entenderd como una renuncia expresa a su derecho
de queja. En ese orden de ideas, de materializarse lo antes referido, el Comité,
mediante acuerdo en la sesién, desechard la solicitud de la persona guejosa,
notificando dicha resolucién a Ias partes, de manera oficial.
13.La presencia de-la persona ‘denunciada en la sesnon ‘ordinaria o extraordinaria
antes referida es reqwsuto para la procedencia de la’ mlsma' en este sentido, su
inasistencia injustificada hard presumibles los hechos de los que se Ie acusay por,ﬁ
ende, su presunta responsabilidad. ‘
vV 13, La inasistencia justificada de ambas partes a la sesién
ordinaria o extraordinaria, dard pie al sefialamiento de nueva fecha
para su desahogo; sit ci‘on que ocurrira por una sola vez.
w14, _Una vez concluida la sesién ordinaria o extraordinaria del
. Comité, en un periodo de 10 dias habiles, analizard las documentales
:'que obran en el expediente y dard una resoluc1on la cual se le.
~‘comunicard a ambas partes;
Cabe mencionar.que en caso de que hechos denunCIados
S y sean clasifi ados como faltas admlnlstratlvas, laborales
les, el . té dara vista al Organo Interno.de Control del
- CECYTE remltlendo los hechos 'y las pruebas: al ‘mismo, quién
“»determmara Ia sancion correspondlente. g

. ATENTAMENTE . :
SU FRAGIO E’FECTIVO,“ NO REELECCION

Calle Colorines No. 2, Col. Bello Horizonte, Cuautlancingo, Pue. UL
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:
b /
Z e
C.A ranco . Maria Elena “I"C.IRoberto Eli -
, r Colorado Salazar Esé;onda Islas
Jefa dgOficina del Encargada del Di\'eector General
Colegio de Estudios Despacho de la Encargada de del Colegio de
Cientificos y Coordinacioén de Despacho de la " Estudios
Tecnoldgicos del Sistemas Coordinacion Cientificos y
Estado de Puebla Integrales de Juridica Tecnolbégicos del
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El presente Protocolo Interno del Comité de Igualdad Laboral, No Discriminacién y Factores de Riesgo
Psicosocial del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Puebla, para la atencién de
quejas (por situaciones de discriminacion, violencia, acoso, hostigamiento, factores de riesgo psicosocial, y

acciones que atentan contra derechos humanos, dignidad humana, e integridad fisica o psicoldgica), cuenta
con dos anexos.

ANEXO 1

'REC UISITOS QUE DEBERA CONTENER LA QUEJA PARA SU PROCEDENCIA

Datos Qe;ala‘fpéféona -»due'*f)‘vre,senta: la queja: N

> Nombre completo, y A iu
> Datos de contacto, como pueden ser direccidn, nimero telefénico,
- correo electronico. g

. -Datos de il,afs_ervido'lﬁ"a}b servido pt’lq:lkico;d;ej@nunciadq:,

"> Nombre,
> Cargo que desempefia, y
> Lugar de adscripcion.

naron la queja: el
los hechos, incluyendo de manera precisa
lugar de los hechos narrados, evitando incluir
tivas, vagas e imprecisas:

il

4. Medios de prueba que sean proporcionados por la persona que
presenta la Queja, que permitan advertir Ia presunta
responsabilidad administrativa por la comisién del presunto

Calle Colorines No. 2, Col. Bello Horih&@h@ancingo, Pue.

iR g
(Km. 35 lateral recta a Cholula) C.P. 72730 2 ",; :?: "
Tels: (222) 962 1125/9 621126 & "(* djo ¢
www.cecytepuebla.edu.mx AT 3



Secretaria ; “,g (:Et:YTE COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

de Educacién s DEL ESTADO DE PUEBLA
Goblerno de Puobla i Direccién General

En caso no presentar pruebas la parte quejosa, la Queja se analizard por
parte del Comité de Igualdad Laboral, No Discriminacion y Factores de
Riesgo Psicosocial del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Estado de Puebla, y se determinard su procedencia.

5. Firma autégrafa de la persona que presenta la Queja:

Finalmente se hace del conocimiento que, el Comité, en primer término, intentara
llegar a una conciliacién entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar
los derechos de las mismas. En caso de que la conciliacién no sea procedente, se deber3
dar el curso que determine el mismo.

El presente ANEXO 1, corresponde al Protocolo Interno del Comité de Igualdad Laboral, No Discriminacién
y Factores de Riesgo Psicosocial del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Puebla,
para la atencién de quejas (por situaciones de discriminacién, violencia, acoso, hostigamiento, factores de
riesgo psicosocial, y acciones que atentan contra derechos humanos, dignidad humana, e integridad fisica
o psicoldgica).

ANEXO 2

FORMATO PARA QUEJAS

.. Fecha:

1. Datos de la persona que;
.Nombre compl .

esenta la queja:

Datos de contacto, como pueden ser direccién, ndmero telefénico, correo
electrénico:. . .

Datos de |a servidora o servidor publico denunciado:
Nombre: .

Cargo que desempeﬁa

Lugar de adscripcidn:
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3. Hecho o hechos que originaron la Queja:
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4. Breve narraciéon de los hechos, incluyendo de manera precisa
modos de tiempo y lugar de los hechos narrados, evitando incluir
gas e imprecisas:

apreciaciones subjetivas, va

s de prueba que sean proporcionados por la persona que
ta. la Queja, que permitan advertir la presunta
idad admini tiva\ por la_ o(;’misién del. presunto
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6. Nombre completo y firma de la persona que presenta la Queja.

Requisitos 5.3.3.7.1 “Mecanismos vy regulaciones para prevenir, atender Yy
sancionar las practicas de discriminacién y violencia laboral en el centro de
trabajo” de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion y 8 “"Medidas de prevencién y acciones de control de los factores
de riesgo psicosocial, de la violencia laboral, y promociéon del entorno
organizacional favorable” de la NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018
Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo-Identificacién, anélisis y prevencién.
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El presente ANEXO 2, corresponde al Protocolo Interno del Comité de Igualdad Laboral, No Discriminacién
y Factores de Riesgo Psicosocial del Colegio de Fstudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Puebla,
para la atencién de quejas (por situaciones de discriminacién, violencia, acoso, hostigamiento, factores de
riesgo psicosocial, y acciones que atentan contra derechos humanos, dignidad humana, e integridad fisica
o0 psicoldgica).
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